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2iSI-SAMU Intelligence de la Donnée

Le service « Intelligence de la Donnée » Le service Intelligence de la Donnée rassemble

collecte, agrége et met a disposition et lie des gisements de données pour permetire

de facon sécurisée les données des analyses & la fois détaillées et transversales.

opérationnelles du SI-SAMU utiles Il fournit des outils permettant le requétage,

au pilotage de votre activité. la manipulation, la valorisation et la présentation
des données.

Les périmétres couverts & date : Le service Intelligence de la Donnée couvre

I’ensemble de la profondeur des historiques

* Les relevés téléphoniques « OTN », 39 SAMU  disponibles et se situe en aval des solutions Portail,

concernés et jusqu’a 6 années d'antériorité ; OTN et Bandeau de communication.
Il permet I'analyse de I'activité téléphonique
* Les relevés téléphoniques « Bandeau des SAMU & des fins de suivi de performance,
13 SAMU et 3,5 mi"ionsdpa%g]gwnication », 10 SAMU concernés, d’anticipation et de planification des activités.
Jusqu’a 5 ans d’antsqe’a 4 années d’antériorité et 2,5 millions L
d’appels au SAMU/SAS gérés annuellement ; Quels sont les principaux cas d’usages

o p
100 SAMU et 14 ARS . ' . utilisateurs ?
6 ans d’antériorite * Les événements et patients du « Portail »,

93 SAMU et 14 ARS concernées et jusqu’a * Pilotage opérationnel
5 années d’antériorité ; * Monitoring de Iactivité téléphonique et de la
charge subie par les SAMU/SAS. Explication par

Données Open Data (jours fériés, vacances, I'analyse des facteurs de variation d’activité.

scolaires, plages de travail SAS/PDSA, ...).
+ Pilotage organisationnel

* Aide 4 la planification des ressources & moyen

+250 utilisateurs :
et long terme ;

Les équipes des SAMU/SAS, ARS, DGOS, L o
DGS, Santé publique France et de I’ANS * Reporting institutionnel de I'activité, notamment
(suivi de I'usage) dans une logique de justification des besoins

en ressources (SAE, ministére).

Quelles sont les fonctionnalités ? ¢ Suivi de I"évolution dans le temps

* Suivi de |'évolution des appels d’urgence ;

. Co’nsultahqn de. tableaux de bord nationaux « Suivi de I'usage des produits SFSAMU.
préconstruits, disposant de nombreux filtres pour
un affichage personnalisé et mutli-dimensions ; ¢ Détection de dérive

* Exiraction possible des informations présentes * Analyse du taux d’accueil ainsi que

de la qualité de service selon

les référentiels « MARCUS »

* Interrogation des données via le langage SQL et d’évaluation des SAMU (v.2015)
dans un Datalab ;

dans les rapports ;

* Exploitation de vos données en les croisant
entre elles ou avec d’autres sources

* Croisement avec des sources de données

externes dans le Datalab ; « Partage de I'information
e Création de rapports via SAP Business Object * Partage des données d’activité (flux
et possibilité d’envoi automatique par email téléphoniques, événements et patients)
de données mises & jour. a la Direction de la recherche, des études,

de |’évaluation et des statistiques (DREES)
et & Santé publique France (SpF).
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@ 195455

Déploiement  Volume des % KO
oTN E

Dont décrochés >10s

% aidants

@ 127

Appels échoués

Introduction
@ 226929
Appels Entrants
Région
Auvergne -Rhane-Alpes
Ardéche | o712026
Cantal 04/07/2023
Dréme | 270712023
Bourgogne-Franche-
Comté
Cbte-dor | 1442020
Niévre 1470472020
Saéne-et-Loire | o080ér2023
Yonne | 05/06/2023
Finistére 21/01/2021
Ilte-et-Vilaine ‘ 11/06/2019
Morbinan 200172021
Centre-Val de Loire |
250612019
Eure-et-Loir | ran2n022
orse
Haute-Corse | 16me2021
Est
Aube | 10012023
Haut-Rhin 150172019
Hauts-de-France |
oise 171112020
Pas-de-Calais | 25092018
lle-de-France
Hauts-de-Seine | 15052023
Val-de-Marne 08/06/2021
Nouvelle - Aquitair
Deux-Sévres 01/08/2023
Landes 121172020
0510272018

Pyrénées-Atlantiques
tanie

Aridge
Aveyron
Gard
Gers

Total

16/03/2024
18/11/2020
2810772023
27112018

SAMU Typologie de SAMU Réitération 05/02/2018

O

26/05/2024

Tout Vv Tout

® @ 324

% Appels aidants Durée moy. appels (en s)

Tout v

®@ 2519

Appels rejetés

Synthése du nombre d'appels par durée d'appels

40000
@ Nor appels >10s
@ Nbrappels <=105 0 000
@ Nbr de KO
o
Lundi Vendred Dimanche
20051202 210572024 20512024 TS0 26052024 25052026 260052024
(@ Nombre dévénements 3 30 30 % an @ 4
(@ Zones scolaires 0 0 0 [] 0 0 0
(@ Jours fériés / ponts X ! 1 0 0 0 0
% réitération 30 min.

\II % appelants habituels.

@

% réitération 1h.

Les taux de ration évaluent le taux d'appels répétés d'un méme
correspondant selon les paliers définis (0 a 30 min., 30 3 60min., ...).

% réitération 2h.

=» Rapport Power Bl Bandeau de Communication

Analyse nationale : synthése mensuelle - 2024/04
184 697

199 645

Présentés total

553

Horaires = =
Dernier mois complet ~

ot
HsTo aascus.

Tout ol

127450 18266 30649 88532 3772

rtas

Région Prés. Perdus Att. 15s.< Att.
>10s. >10s. <15s. Att. 230s.
- 2 954 0/ | Taux de créneat
Occitanie I 0 accueil dans 2
Samu 30 Objectif: 99,95 % (-4.58 %)
Samu 12
Samu 09
Samu 65
Grand Est 72 3 0/ " Taux de créneaux horaires de qualité de
Samu 68 | 0 service 15 s. dans la cible
Samu 10 Objectif: 90,0 % (-19.71%)
Hauts-de-France
Total 184 697 8553 12745 13266 30649
0
82 6 (y ) Taux de créneaux horaires de qualité de
Flux Prés.  Perdus At ! 0 service 30 5. dans la cible
>10s. >10s.  <15s. Objectif: 99,0 % (-16,54 %)
Public 112620 6853 75495
15 97978 4747 71684 ®Nb Appels Présentés @Année précédente
PDSA 9464 1405 121
112 5020 687 ox
ECall 158 14 6
Suivi opérationnel 42382 768 30050 3812 7811
Amb 18233 254 13124 3147
VSAV 16714 262 11409
CoordAmb 4335 154 3408
Total 184697 8553 12745 oK

& Plus d’informations sur esante.gouv.fr
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